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NOTICE

• Important operating 
and maintenance 
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WARNING!  Risk of Fire! 
Risk of Electrical Shock!

DO NOT: 
• Install or operate damaged appliance
• Modify appliance
• Operate the heater without fully assembling all 

components

Hearth & Home Technologies disclaims any 
responsibility for, and the warranty and agency
listing will be voided by the above actions. 

 
WARNING! DO NOT operate appliance before read-
ing and understanding operating instructions. Failure 
to operate appliance according to operating instructions 
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WARNING! Improper installation, adjustment, al-
teration, service or maintenance can cause injury or 
property damage.  Failure to install appliance accord-
ing to Owner’s Manual could cause property damage or 
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IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

SAVE THESE INSTRUCTIONS 
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Hearth & Home Technologies LLC  
LIMITED WARRANTY

Hearth & Home Technologies LLC (“HHT”) extends the following warranty for HHT gas, wood, pellet and electric hearth appliances 
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Page 1 of 24021-645N  12/23 

Component 
Parts Labor Gas Pellet  Wood Electric Component Parts Covered by this Warranty

X All�parts�except�as�covered�by�Warranty�Conditions,�Warranty�Exclusions,�and�Warranty�
Limitations�listed

X X
Glass, Electrical components limited to heating element/igniters, Top feed auger assembly, 
Blowers, Junction Box, Remotes/Wall switches, linear actuator, power cord, vacuum switch, 

snap disc, wire harnesses and thermocouple

X Electrical components limited to modules, remotes/wall switches, valves, pilots, blowers, 
junction boxes, wire harnesses, transformers and lights (excluding light bulbs)

X X  Cement Refractory Panels, Glass Liner Panels

X Firepots, burnpots, Harman mechanical feeders

X X Catalysts,  Vented and Vent Free burners and logs 

10 years 1 year X Burners, logs and metal/fiber refractory components of HHT manufactured fireplaces or stoves, 
venting due to poor workmanship 

10 years 3�years X X Castings, Medallions & Baffles, FlexBurn® System (engine, inner cover, access cover and 
fireback), Firebox and heat exchanger,  HHT Chimney & Terminations, Manifolds 

 20 years 3 years X Firebox and heat exchanger

1 Year None X X X X All purchased replacement parts and optional accessories

�

3 years

5 years

All purchased replacement parts and optional accessories

2 Years

Warranty Period HHT Manufactured Appliances and Venting

All parts including handles, external enameled components and other material except as 
covered by Warranty Conditions, Warranty Exclusions, and Warranty Limitations listed1 Year X X X
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WARRANTY CONDITIONS:
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WARRANTY EXCLUSIONS:
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LIMITATIONS OF REMEDIES AND LIABILITY:
• EXCEPT TO THE EXTENT PROVIDED BY LAW, HHT MAKES NO EXPRESS WARRANTIES OTHER THAN THE WARRANTY SPECIFIED 
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�����������������������	�����T����?H��������KK�!���	
��
<����������	�	��%���������������������������������	&

?
����	�������������������	��������������������������

~
� ���	����������	�� ������������ ����������������������� 
� � � � ���������� ������������� ���� ���� ���	�� ����	����� 
���������������


MODELS:	6,Z#*GB�	6,Z#*KK
LABORATORY:  '
/	������
TYPE:  /� ������[	7�������	���	+�  ������	 
													,����������
STANDARD:	+6�	+@@"@	��	@K\[	./	]Q@

�"	 ��������	+����������

�#
	��
'�*'*	,#�	.6'	�6	�	7'�
	6#.�+'"		��	���V
���������	�������������������������
�

NOTICE: This installation must conform with local codes. 

2 2 �����	����� �����   

1"	 .��������	���	���������	��������	
WARNING! DO NOT use this Electric Fireplace if any 
part has been under water.  ���
���
��� ����� �� �����
��
service technician to inspect and to replace any part of the 
electrical system if necessary.  Keep plastic wrapping away 
from children.

�� K������������������������������������������	���������
���$�����
��)�	��������$�����


�� K�����������	��������������	���������������


�� !�������������	���	��������������������	������������������


�� !���� ���� ��� ��	��������	� ������� 	�������� ��� ��	���������
��
���������	����	��������	�����������������������	�������������
��	������(�����	����������������


��	������������	�	���������������������������������
���������������������	������������	���������������������
�����	��������	���������	�������������������������������
���������	��������������������������������������������V
���������������������������
������	����	������������
�������������������������������������������������������
�������������	���	& 
�� N�����	�����	��������������������������������������

��������

���K����������������������������������������������������������

�����������������������������	����������


+"	 &���	���	6����	�� !�	����� �����	 
�������������	��������������������������	���������������
������������
�������������������	���������������������		����
����������������	�������������������������
�

Q�����:���& ___________________________________________ )���������	��U��	������& __________________

�������:�����& __________________________________________ "�������������������& _____________________

)�����	��������	�������& _______________________________ )������T���& __________________________

:���	& _______________________________________________________________________________________

We recommend that you record the following pertinent 
�����������������������
����
�

7� �$��	�����	����� �����

ELECTRIC FIREPLACE
MODEL                   SF-OD**
VOLTAGE
FREQUENCY
AMPERAGE
WATTS
SERIAL No.:

MADE IN CHINA

600165

120V AC
60 Hz
0.5A
36W

WARNING:  ��	��������������(��	���������)�V
�~V�����(���� ��������� ���� �	� $����� ��� ���

������ ��� K���������� ��� ���	�� ������� ���� �������������
���
����������������������������&����
T�H#������	

��
���
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3 3 ������	6�����		

M���������������������	�������������	���������������������
����	��������������	������	��������������

��������	����
A����	
Level
�������
Q��������	������������������������	�������������T�����	�
bit 
����������		�	�
Drill  
�U�~�	�����������	����������U�������������
<�������	���������	���������&
V��'(����������������K���$��������
V��T������������	����Q������	����	&
��������������	��������
�����������+�����������	���
������������������������)����T������V<)��V)T�

1"	 
����	���	6������	���	�"	 2����	���	7���$��	

2����	���	7���$��	/���
Part ��������

+�������� 1
N�	���������Q����� 1
Remote Control 1
+++�M������ 2
������K��	���������	�V�K���� 2 bags
M���$�'����	�V���V<)@� 3 bags
M���$�'����	�V���V<)HH 3 bags
"�����K��	���������	�V���V<)@� 12
"�����K��	���������	�V���V<)HH 12
"���	����?~�����	����V���V<)@� 1
"���	����?@�����	����V���V<)HH 1
����V���������)��������������� 1
#�����������+�������������������� 4
!������M�	��� 4
#�	�� 4
A�KN�T�����K�����	�����������������
���������������V��������� 1

Suction Cup 1
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��������
?�+���������)����	���	

+"	 ��������	������	���	*� ������

A 
B 

E 

C D

I

H

F 

J 

G

ELECTRICAL WIRING LOCATION - TOP RIGHT
NOTE:  Wire strain relief supplied by electrician 
when hardwiring.

APPLIANCE WITHOUT FRONT TRIM

APPLIANCE WITH FRONT TRIM

Model A B C D E F G H I J

��V<)@�
��
 43 @B ?H 20 46 ?V?UB ?UB ?V?UB �U@ BV�U@

mm 1092 1219 �B� H�G ??�B 29 3 29 19 223

��V<)HH
��
 HH 60 ?H 20 HB ?V?UB ?UB ?V?UB �U@ BV�U@

mm ?��G ?H~� �B� H�G ?@G� 29 3 29 19 223

Model A B C D E F G H I J > L M

��V<)@�
��
 @�V?U~ 46 ?HV�UB ?BV?UB @�V�U@ B H �V�U@ 1 ?HV�U@ ?V�UB ?U~ BV?U@

mm 1104 ??�B 392 460 1110 203 ?~G �H ~H 400 36 13 210

��V<)HH
��
 HHV?U~ HB ?HV�UB ?BV?UB HHV�U@ B H �V�U@ 1 ?HV�U@ ?V�UB ?U~ BV?U@

mm 1409 ?@G� 392 460 ?@?H 203 ?~G �H ~H 400 36 13 210

Model 2�����	 >������� �
SF-OD43 110 H�
SF-OD55 132 60

F

G

H

A 
B 

C D

E

K

J

I

L
M

ELECTRICAL WIRING LOCATION - TOP RIGHT
NOTE:  Wire strain relief supplied by electrician 
when hardwiring.
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*"	 /�������
����		������������������� �	���	���������� ������U���V
������	�
������������������	����������	�	�����������	��
�����	�����������������������
����������������	����������
������A�KN������������������������������
��

#������	�����������������������������������	��������
�������������������������	�������������&��

• �������������������	���	������������$���	������
������������������	��������
�N������������	���	�������
�������������������	��������������	�����������	������
���������	�����������	��������
��������	����	���	��
��	�������������������	������
��

• T�����	������	���������	�������	������������� 
���(���������������������������������������	�������
�����������	��������
 

• ������������
~������������������������������������
��	���������


'"	 +������	��	+� !����!��	
6	6�����	G"�	���	��� ���	�� ������"
&��� � 	+������	��	+� !����!�	+�����������
������	
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�������
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*��������

  ������������
~
��

,"	 '��������	6�����	+������	�q��� ���
T��������������������������������	��������������������V
���������������������
��+���������?H�+QT��?~��U��>6�
���������	���������


N���������������������������������������������������	��
���A������������K�������N������������A�KN��T��������
�

��������
~�"������������K��������	�!����������	
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4 4 ������������  
WARNING!  Risk of Personal Injury or Property Dam-
age! Failure to install the appliance as instructed below 
may result in damage to the equipment and or may ex-
��	
���
��	
�������
��	�������
��	
���	�����������
		����
death.

�������������	������� ��	������� �������������	���	����V
alone structure, or into an exterior bump out wall sepaV
�����������	��������	����������������
���������������
��	���������������	�������V����������	������������	������
������������� ������ �������		� ���$� ���	� �	�������������
��	������������������		����������	������������	����������
����������	����	���V������������������	��	���������������V
	����������
�������������@
?


NOTICE: ���	����	��������	���������	��	������	��������
�����������	�����������������������	


A

B

Model A
�����

B
7����

C
*���

SF-OD43
��
 @�V?U@ ?BV?U~ 9

mm ??GH @G� 229

SF-OD55
��
 HBV?U@ ?BV?U~ 9

mm ?@B� @G� 229

�"	 ,�� ���	*� ������

����		�������������	���	��������������%�	��������
���$��		������	����������������	���������������������
�

�������@
?

C
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1"	 ��������	2���������

� �v���	,����	,��������	
�� �
����������������������	�������������������������~��T��V
���	�	����	�����������������������������
������������@
~
�

#������	����	����������������������������������	�������
������������������������������
�

�����	� �v���
������������������������������		������������	����	���V
�������������		���������������$������������������
������
�������@
�


#��� ��� ��������������$��� �������� ����� ��������������
�	�� ������������ 	������� ���� �������� ������		� �������
��
*�	���	���	��	��	�������	���	���	�������	��	��	�����< 
�����������@
@
 

K��������������������		��������������������������������������
���������������������������������
������������@
@


�������		��	�����������������������������	����	������
�

�������	6��	2���	� �v���
�������		��������������������������	��������������	����
�����	���	������������
�

!��������������������������������	���������	�������������
��������~��	����	����������������������������������V
���
�*	�����	�������������������������������������������
������������������������������������������������	���V
����
����������	�����������������������������������������
�
!��������������	���	
������������@
H


REMOVE 2 PHILLIPS SCREWS 
FOR FRONT REMOVAL

�������@
~��������!������

REMOVE PHILLIP SCREWS ATTACHING 
GLASS RETAINING BRACKET

�������@
���!������A��		�!���������M���$��

1

2

�������@
@�����������!������A��		�

REMOVE 2 
PHILLIP SCREWS

PULL TAB AWAY FROM
APPLIANCE SIDEWALL

�������@
H�������T�����!������
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+"	 +���	 +�����������	 ���	 &������	 
��������

��	� �������� ���������� ����� 	��� ��������� ������	� ���
������������	���������������
����	�������������	�������V
���	��� ��� �������� ���� ���	���� ��������� ���� ���� %����	�
	����������������������������������
��

��	�����������������������������	�����(�����������
��Q��	V
�������������������	��������	��������������	�������������
�����	������������������������������������	�����	��	������
��������	
�

���	 ��������	 ��	 x�����	 $������ � >����� �� >����
����������	����������	����������	��������	��������
���	�������	���������	����������������
��#�����������V
���������	�����������	������	�����������	��������������
������������������������$	
��K�	����������	������������
����	�	�����	���������� ����� ���	������������?UB� ��
�
���?U@���
���������
����������������������	�����������
�

����	*�������������������	���	��������������������V
����	��(����������� �������������� 	�����	�������	����
��
��������������	���	����������������(��		����	���������
�����������	���������������������������	�
�#������V
	�����������������	������������������	����������������	�
��������������������������������������������������������
	��������
� ���	������������������������������	��������
���������	��	���	�������������	��������������� ����(������
�������	��������������	��������
��K��	����������������
��� ��� ���������� �	� ��	�� ���������� 	�� ���� ��� ����� ����
�����(����������(��		�����������������	���������������	�
�������
��N��	������	�	��������������	�������������	����
���������������
���	�����������	������������������	����
��	�	���������������	������������������������������	������
����������	�	�������������
��+�	��������?U@=������������V
������������������	�������	����������	������������
��+�
����������������	����������	������V<)@�V)T���������
@�� ����������������� ��� ���V<)HHV)T�� ���� ���HH� ����
���������


,�������
• ���	�����������������������������	�	�����������V

gional practices to prevent water penetration around 
������������
��  

• For brick, stone, stucco and similar construction, 
�����	�����	�	����������	��������������������
����	
 

• ����������	�@
G�����@
B �����������������������V
����������������������	�������	���������������������
�����������	�������������������������	��������
�����
���������������	������������������	��������������
�	���������������
 

				1	���	��	����	�	�����	���� 	���	����	������������"

NOTICE: �N�������������������������	������	����������
���	�����������	�������������������V��������	��������
����(����������������	��������	���
�

#����������������������������������������������������
������������������������$�����������	�����������������	��
�������������������������	�������������	������������
��������������	��������
�

MOUNTING HOLES

RUBBER 
BUSHING WASHER

WOOD 
SCREW

�������@
��

1
����K���������������������	������
��!����������������� 
�������@
�
 

~
���N�	���������������������������������
��'�	�������� 
��������������������������	�������	�����������������������V 
������������������������
��"���������	��	��������		���
�� 
������'�	������������	������������������������������	������� 
����������������������������
� 

�
�����������		�����	���������	��	���������������������� 
����������������	����������	��������������	�������V 
���������������������������������������	����	���	����� 
��������	�����������	���	������
�������������@
B
 

@
���#�������������������������������������������������� 
������������������������	����@�	��	����������������������� 
��������	���	����	��	�����������	����	���������� 
����������������������������	
�������������@
�


*"	 ������������
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 FINISHED SURFACE*

 OPENING OF 
  APPLIANCE

 *MAX FINISHING MATERIAL 
   THICKNESS 

   WITH FRONT FINISHING TRIM:
   5/8 in. (16 mm)

   WITHOUT FRONT FINISHING TRIM:
   NO MAX

 FINISHED SURFACE*

�������@
G������	����+��������T���������M����V��

 FINISHED SURFACE*

 FINISHED SURFACE*

 OPENING OF 
  APPLIANCE

     FLASHING AND/OR 
     OPTIONAL DRAINAGE PAN 

 FINISH TRIM

MOUNTING HOLES MUST BE
USED WITH THE PROVIDED 
RUBBER BUSHINGS AND 
WASHERS TO ATTACH TO 
FRAMING TO MAINTAIN 
INGRESS PROTECTION.

APPLIANCE SHOULD 
BE PLACED INTO THE 
FINISHED OPENING 
UNTIL THE OUTER 
EDGE OF THE FINISH-
ING STOPS ARE FLUSH 
WITH THE FINISHED 
SURFACE.

 *MAX FINISHING MATERIAL 
   THICKNESS; 2-1/4 in. (57 mm)  

�������@
B������	����+��������!���		���+��������

'"		,��������	
Q�(��������	������������������������V���������������
����		�����	���������	
�!���������������@
G�����@
B


SPLATTER GUARD

�������@
�
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WARNING! Risk of Shock! Label all wires prior to dis-
connection when servicing the appliance. Wiring errors 
can cause improper and dangerous operation.  Verify 
proper operation after servicing.
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WARNING! Risk of Fire, Electrical Shock and Injury! 
Electrical wiring must comply with local building codes 
and other applicable regulations.

PHILLIPS SCREWS

COVER PLATE SCREWS
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WARNING! Risk of Fire, Electrical Shock, and Injury!  
Do not operate the appliance if it is damaged or has mal-
functioned.  If you suspect the appliance is damaged, call 
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part of the electrical system if necessary.
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ICON TITLE FUNCTION  REMOTE 
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WARNING! Risk of Shock! Always remove power before 
moving or servicing.  Do not immerse appliance in water.
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liquids in the vicinity of the appliance. 

WARNING! Risk of Electrical Shock! Any other servic-
ing needed must be performed by an authorized service 
technician.  Do not attempt to service the appliance your-
self.
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electric shock. Always remove power before moving or 
servicing.  
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WARNING! Risk of Electrical Shock! Do Not Open! No 
user serviceable parts inside.  Always turn appliance off 
and disconnect power before performing maintenance, 
service, or removal from the framed wall opening.
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Service Parts SF-OD43
Beginning Manufacturing Date:  Feb 2023

Ending Manufacturing Date: Active 

IMPORTANT: THIS IS DATED INFORMATION. Parts must be ordered from a dealer or distributor. Hearth 
and Home Technologies does not sell directly to consumers. Provide model number and serial number 
when requesting service parts from your dealer or distributor.

Stocked 
at Depot

ITEM DESCRIPTION COMMENTS PART NUMBER
1 SFE Forum Crystal Media (large and small clear crystals) CRYSTAL-OD

2 Black Glass Embers EMBER-SCION

3 SF-OD Remote Reciver RECEIV-OD Y
4 Forum Outdoor Motor MOTOR-OD Y
5 PCB Board Assembly Main & Button PCB-OD Y
6 Forum Outdoor Electric Remote REMOTE-OD Y
7 SFE Forum OD Log Set LOGS-OD Y
8 Forum OD LED Assembly LED-OD43 Y
9 Power Cord, Forum OD PLUGIN-OD Y
10 Forum OD Accent ACCENT-OD43 Y
11 Forum OD Rotisserie ROTISS-OD43

12 Flame Screen Forum OD FLAME-OD43

13 Front for Forum OD FRONT-OD43

14 Glass Bracket, Forum OD GLABRKT-OD43

15 Forum Outdoor Panels Pkg of 2 PANELS-OD

16 Forum OD Glass Front GLA-OD43 Y
Forum Outdoor Hardware Pack HDWR-OD

1/24

43” Forum Outdoor Electric Fireplace

#1 Crystal Media #3 Receiver #4 Motor #5 PCB Board #6 Remote

#7 Log Assembly #8 LED

#10 Accent LED

#11 Rotisserie #12 Flame Screen

#2 Black Glass

#9 Power Cord

#13 Front #14 Glass Retainer #15 Side Panel #16 Glass

'"	 6�v��	2����	/���	
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Service Parts SF-OD55
Beginning Manufacturing Date:  Feb 2023

Ending Manufacturing Date: Active 

IMPORTANT: THIS IS DATED INFORMATION. Parts must be ordered from a dealer or distributor. Hearth 
and Home Technologies does not sell directly to consumers. Provide model number and serial number 
when requesting service parts from your dealer or distributor.

Stocked 
at Depot

ITEM DESCRIPTION COMMENTS PART NUMBER
1 SFE Forum Crystal Media (large and small clear crystals) CRYSTAL-OD

2 Black Glass Embers EMBER-SCION

3 SF-OD Remote Reciver RECEIV-OD Y
4 Forum Outdoor Motor MOTOR-OD Y
5 PCB Board Assembly Main & Button PCB-OD Y
6 Forum Outdoor Electric Remote REMOTE-OD Y
7 SFE Forum OD Log Set LOGS-OD Y
8 Forum OD LED Assembly LED-OD55 Y
9 Power Cord, Forum OD PLUGIN-OD Y
10 Forum OD Accent ACCENT-OD55 Y
11 Forum OD Rotisserie ROTISS-OD55

12 Flame Screen Forum OD FLAME-OD55

13 Front for Forum OD FRONT-OD55

14 Glass Bracket, Forum OD GLABRKT-OD55

15 Forum Outdoor Panels Pkg of 2 PANELS-OD

16 Forum OD Glass Front GLA-OD55 Y
Forum Outdoor Hardware Pack HDWR-OD

1/24

55” Forum Outdoor Electric Fireplace

#1 Crystal Media #3 Receiver #4 Motor #5 PCB Board #6 Remote

#7 Log Assembly #8 LED

#10 Accent LED

#11 Rotisserie #12 Flame Screen

#2 Black Glass

#9 Power Cord

#13 Front #14 Glass Retainer #15 Side Panel #16 Glass
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• Important operating 
and maintenance 
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