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WARNING
If the information in these instructions are

not followed exactly, a fire or explosion
may result causing property damage,

personal injury or loss of life.
�������������������������������������������������������
�� ���!�� �����������"����#��������������#��������������"�$�

INSTALLER: LEAVE THIS MANUAL WITH THE APPLIANCE.

CONSUMER: RETAIN THIS MANUAL FOR FUTURE REFERENCE.
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NOTE: This appliance must be
electrically wired and grounded in
accordance with local codes. In the
absence of local codes, use the
current CSA C22.1 Canadian Electrical
Code in Canada or the ANSI/NFPA 70
National Electrical Code in the United
States.
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NOTE: This appliance must be
electrically wired and grounded in
accordance with local codes. In the
absence of local codes, use the
current CSA C22.1 Canadian Electrical
Code in Canada or the ANSI/NFPA 70
National Electrical Code in the United
States.
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NOTE: This appliance must be
electrically wired and grounded in
accordance with local codes. In the
absence of local codes, use the
current CSA C22.1 Canadian Electrical
Code in Canada or the ANSI/NFPA 70
National Electrical Code in the United
States.
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NOTE: This appliance must be
electrically wired and grounded in
accordance with local codes. In the
absence of local codes, use the
current CSA C22.1 Canadian Electrical
Code in Canada or the ANSI/NFPA 70
National Electrical Code in the United
States.
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�������"��2� ��� =; )C:D����)?) �"�
�������"��.������ '<�;C>D����<=$=�"��
�������"�������� )( ;C>D����'="�
0�����2������ )<=$)��������=;$>�4��
%����&�"������ &������ ��
1�� �&������ =(�=C>D����)>(�"��
������2��������������@�� =; 8C:D�� '=�;C>E���� �

)?'$: "��� =($'�"��
B�/� �

����� �������"�� ���� ����� ����� � ���
�""�� ��"��,��������/&����� �� �'(')�
���� ��9� � �� � ��"������  � �"��� �
���"���"� ������������"��� ��� ����/���� �
������� �� � 1��� �$� 	�� #��� ��� �
��������"��  ������ ������������3� �������
"����"��#������"��� �����$�

NOTE: This appliance must be
electrically wired and grounded in
accordance with local codes. In the
absence of local codes, use the
current CSA C22.1 Canadian Electrical
Code in Canada or the ANSI/NFPA 70
National Electrical Code in the United
States.
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SAFETY DRILL SCREW AREA 

����������������#� ������"��,������������,�����,$�
%��������4������������������9��"��,������������������$�

The manual contro l pad position

Safety drill screw area
 (Dark area)

HARD- WIRE INSTALLATION 

��������������������"��"��������#��� �����"����������������"���$����#���!������� ������"���������
����� ������"���� ����������������"���"��������"�$�

	����������"�����#������� �,����������������"�3���!������� ����"���"��������������������"�� �"����"����3�
�� �,���������������"�� ���"��#����������������� �,�����$�

������������"�������������"���"���#�"����"�� ��� ������ � �����""�� ��"��,������"���"� ��3� ������ �
,��� $� 	�� ���� �����"�� ��� ��"��� "� ��3� ���� ���� "������� 1��� 1''$)� 1�
��	�
� �&�1��	1�&� 1���� ���
1��� ���������"��������
�	C
�%��=(�
��	�
�&��&�1��	1�&�1�����������/���� �������$� �

)$ ������� ���� "����� ������ ����� ���� ����� �� �� ��� ���� �������"�� �#� ��������� ���� �,�� �"��,�3� ��
���,������,$�/��"��,��� ����������,���"�� $

"�



'$ ����"�� ����,������ ��� ���� -��"����� ���"4$� %��������4�� ����� ���� �����,���� ����� ����� ���� E&D3� ���
��������,���������E
D��� ���������� �,���������E0D$

8$ %���������������"4��� ��"��,���"4$

FOR BATHROOM USE

	����������������������� �������������������������������"�� ��#���0	����"����"������"��"���$�	����"����"������
��� ��������������� ��#��""�������$�
��������������"���"����"43������������,����������������������������"���"����������"����������
���,����������
�� ����������������� ���������������,�����������������������$���������������������� ��,�#���������,�3�
����3���"$�
�������"�����������"��,����������#������������������������������,�����"��������$�
���� ,������ "����"������ ��� ����� ��,��� ������ ��� ��� �""�� ��"�� ,���� ��"��� ���� ���� "� �� ��!���������$�
	�!��������������"���"� ����� ��������������������� �������������������������$�

""



�������������A�6�������9��� ����������)C'���������*������������AB6$
.���������������� ����������������������I�����"�$

�����9�����5������������*�����AB6����>J�����������������������I�����"�3
�������������A�6������������������:J$

"�


����
��
	������������	
���� B����&	
� ������� ��� ���"���"� �������"��� ���� ��������� ���� ������������� ��� ��� ���� ������ �����"�� �
�����  ���"�� ,����� �����������$� 	�� �  ������ ��� ������������ ���� ����� � ������� �� � "������������
"������"��3��� ����������"�������������� ��"�������)C'� ������ ��� "������"�� � ��� ���� ������ �� � ��� ��"��
�� �� ��� ������������ � �������"�$� ���� ������������� ����,$� ���� ,������ "����"������ ��� ����� ��,���
������ ��� ��� �""�� ��"�� ,���� ��"��� ���� ���� "� �� ��!��������$� 	�!������ ������ ��"��� "� ��� �� �
�������������������� �������������������������$�
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;(*B���&	
� ;8�8C:� ))�)C>F� '=�)C>
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�	���
�����B����&	
��� �������� ������ ������������������ �����,���������������������������A �#�,���3������3
����3���"6������������������� �,���������������� ��$������������,���������������@����������������"�5�
�
���5���������������#� ���������������������� ����,����3������������#���"����� � ������#���"������
#������"������� ����������#�����������������������"�$

�

�
:$� ������� ���� �������� ������� ����� ����

�������"���� ���9���������������"��������,�$�

���5��������������������������������������
������� ��������� ��3��"��,���"4������"��,�$�
�



;$ 
�4����������������������������"���""�� ���
�����!����� ������������$�

<$ 	������ ���� �������"�� ����� ���� ,���� �������$
������ ���� ��������� �"��,�� ����� ���� �����
��������������������� �����,������� �$������9
���� ������� ��� ���� �������"�� �� � ���� ,���
��� �� ,���� ���� �������� ������� ����� #��J��
������ � ����� ����� �� � ������ �� �� ��� ���
�������"��������%�:$�%��������� �"��"4�������
�������"��,��4�$

=$ ������ "��"4���� ����� ���� �������"�� ��������
�������#3� "����� ���� ������ ������� ,���
�����"�����������"������� �����������#,�� ���
 �#,���$

�

�������������

�������������

"�



>$ ��"������ ���� ��#,�� � ���  �#,���� ,���
���@� �����3�,��������3���"$

�,.%"00"%+',	 (' 	 � ',%	 ",)	  +-�%	 .+)�	
5+�/+,-	�
)$ ����������������������"��,���������������� ����

"����� ��� �� ,���3� �� � #��� ,���� ��� ���,� ���
����� ����� ������ �� � ������ �� �3� ��4�� ���� ���
��� ����������������������$

'$ /��"��,� =�"��,�� ��� ���� ������ �� �� ����� ��9
������� ���������� ��������� ��������4�����
������� ���������� ������$

8$ ������ ���� ��� ���� ������ ��� ������ 3� �"��,
��"4��������$

:$ ������� ���� �������� ������� ����� ���
�������"���� ���9���������������"��������,�$

���5�������������������������������������
������� ��������� ��3��"��,���"4������"��,�$

"�



;$ 
�4����������������������������"���""�� ���
�����!����� ������������$

<$ 	������ ���� �������"�� ����� ���� ,���� �������$
������ ���� ��������� �"��,�� ����� ���� �����
��������������������� �����,������� �$������9
���� ������� ��� ���� �������"�� �� � ���� ,���
��� �� ,���� ���� �������� ������� ����� #��J��
������ � ����� ����� �� � ������ �� �� ��� ���
�������"��������%�:$�%��������� �"��"4�������
�������"��,��4�$

=$ ������ "��"4���� ����� ���� �������"�� ��������
�������#3� "����� ���� ������ ������� ,���
�����"�����������"������� �����������#,�� ���
 �#,���$

>$ ��"������ ���� ��#,�� � ���  �#,���� ,���
���@� �����3�,��������3���"$

"�



�,.%"00"%+',	 (' 	 � ',%	 ",)	 ��(%	 �+)�	
5+�/+,-	
)$ 	������� ���� �������"��,����� ���� ������ �� �� ��

"����� ��� �� ,���3� �� � #��� ,���� ��� ���,� ���
����� ����� ������ �� � ����� �� �3� ��4�� ���� ���
��� ���������������������$

'$ /��"��,� =� �"��,�� ��� ���� ����� �� �� ����� ��9
������� ���������� ��������� ��������4�����
������� ���������� ������$�

8$ ������ ���� ��� ���� ������ ��� ������ 3� �"��,
��"4��������$

:$ ������� ���� �������� ������� ����� ���
�������"���� ���9���������������"��������,�$

���5�������������������������������������
���� ����� �� � ������ �� ��3� �"��,� ��"4� ���
�"��,�$

;$ 
�4����������������������������"���""�� ���
�����!����� ������������$

"�



<$ 	������ ���� �������"�� ����� ���� ,���� �������$
������ ���� ��������� �"��,�� ����� ���� �����
��������������������� �����,������� �$������9
���� ������� ��� ���� �������"�� �� � ���� ,���
��� �� ,���� ���� �������� ������� ����� #��J��
������ � ����� ����� �� � ������ �� �� ��� ���
�������"��������%�:$�%��������� �"��"4�������
�������"��,��4�$

=$ ������ "��"4���� ����� ���� �������"�� ��������
�������#3� "����� ���� ������ ������� ,���
�����"�����������"������� �����������#,�� ���
 �#,���$

>$ ��"������ ���� ��#,�� � ���  �#,���� ,���
���@� �����3�,��������3���"$

"�
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������	�����*����B�#���������������� �������������� �,������)(��
���"�����"���� ���4��

��
��	���
�����
 )$ /��"��,�'��"��,���� ���4�������,�����"4����,��"�

������� �������������������������$

�"��,���� ����"4��� 

'$ �������������"4�������������� 3�����������������������
,��������� �,����������"���#$

:$ 	���������� ���� ����� �������� ��$� %���� ���� ����
������ �� ��� ����� ���� ���#� ��� ���,�� ����,$
�������������������#�"������������������������
�� ��������#������ ���������������$

�

8$ ��4������������������������������ �������������������"�$

;$ %�����"4������������������� ��"��,���"4��������"4��$

DESIGN-MEDIA-BIRCH-10PCE

"�



OPERATION

�����������"��"������������� ���������#������,��"������"��� ����������������������������������"�������
����#�������� ��������"������$�
%���������������"���������);�����,������"4��$�

MANUAL OPERATION

)$ �����������,����
C�����,��"���������������3������������"��������$
'$ 2�����������,����
C�����,��"�����������������	3������������"�������� #�������$
8$ %��������� � �������������� �#� ������� �������������� ����� �������������$������������ �� �"�����

&���,�������,�,��"�����,������"����������������������$�
���� 2�.�����/�%/�
B&/��=;(2�.�����/�%/�
%/�%&���/���
���

�/���
����
/� ���������� �������������,������������"���#�������
���������������������� 2�������������,����
���� ����� ������������  ����� ����,� ''�A='�� 6$� 2���� ���� ����� ������������ ��� ���,����
''*';�A='*==� 6� ���� ������� ������� ,���� �,��"�� ��� ��,� ����� �������� =;(2$�2���� ���� �����
�����������������������';�A==�6� �����������,������� ����� ������� � ����"#"���,���� "�������$�����
&����� �"�����,�������%/�%&�����"�������� ���������� �$

:$ ����������"�5�%�������������������4� � ���� -������������������������$����������������������

,����"#"�����������K&�,*
� ���*.����*���$
;$ 
�� �����������"�5�%�������������������4� � � ���"������������� �������"�����$

NOTE:�	��������� ��������&�,�������������3������������"��,������������� �������"�������������������

����.����������������3���,�����������,���������,����������!����������"�����"���"�����,�������������$�
��� ���� � ������� ���� �� "��"���3�  �� ���� ����� ���� �������"�� ����� �� "��"���� ����� ����� #� ���� ������
�������"���,��4���$�2���������������"�����������������,��"�������� �������$�

SAFETY CUT-OFF

� ������������"���������� �,�����������#�"��*����,��"��,��������������������������"������������A��$����
������"4� ����������6$����������#��������3������������"��,����
�����������"���#������$

� ��������������������"�3� ��"����"�������������"��������������� ������#��������������)(��������$
��"����"�������������,��������#��� ����������������,����,��"����������
���������$

��



REMOTE CONTROL OPERATION 

�������������� ���"�������4������������������ ��������� � ����� ������ ��,����,��"�� ��"��� � �������
��������������� ��� �����������������	$�
2���������������������������4�������#���������������������������"��������������������"���� ���4��
�������"�������#�������������������$�������@@������� �����������,�����������"�$�	����4�����������������
���� ��"������ ��� ������ � ��� ���� �����������$�������� %����� ����������������� ����� ��"��,������ �,��
��"�� ������"����"�����������$�
%�,������ � ������5� ������,��*���������� ��� ���� ����� "��������� ���� ������� ��� ��������� �
C����
��,���������$������,������������������������"�������� ������������"��,�������������� �#��� �$�

DISPLAY ON/OFF button5��,��"����������������"���������� ����#��������
C���$�	���������"���������

�������������#$�

DISPLAY BLUE button: Adjust the blue color brightness of flame and tray.
DISPLAY YELLOW button: Adjust the yellow color brightness of flame and tray.
DISPLAY ORANGE button: Adjust the orange color brightness of flame and tray.

MOOD LIGHT ON/OFF button5��,��"������������ ��������
C���$�

ADJUST button5��,��"���������"��������������� ������$�

FLASH button5��,��"������� �������������������� �3������"#"������������������� �������"�����$

HEATER ON/OFF button: Switching the heater ON/OFF. It has functions of setting memory.
HIGHT button: Press the high button to switch the heater to high heat setting ����W.
LOW button: Press the low button to switch the heater to low heat setting 750W. 
TEMP. button: Press the TEMP. button to switch the heater to AUTO mode. Under this mode
the heater will operate in similar way as explained above for the manual operation.
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INSTALLING WALL THERMOSTAT

WALL THERMOSTAT WIRING DIAGRAMS

Wire the wall thermostat prior to installing the fireplace.
WALL THERMOSTAT WIRING(24 VAC)
Install Wall Thermostat per instructions provided with kit and per the following information:
)$ ���������"��"��������4��$
'$ �������"�������������"��� ��������������� ������������"�$
3. %���� ����,���� ���� �� � "��� ���� ���� �� ����������$� 1����"�� ����,����� ��� ����,���� ����������� ��

���,������,$������,�������"����������� � �,����,�����,��"��4��$
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EXPLODED VIEW
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Wiring Diagram
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TROUBLE SHOOTING

PROBLEM POSSIBLE CAUSE SOLUTION
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SERVICE HISTORY
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